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kötelező 
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levelező  

Tantárgy feladata és célja: 

A képzés során fontos elköteleződés, hogy a Hallgatók fejleszthessék a compliance-szakemberek 

eredményesen munkavégzése szempontjából kiemelten fontos két kompetencia-területet. Ennek érdekében  

a tárgy oktatásának kiemelt célja, hogy képet adjon a kommunikáció alapjairól, a kommunikációs 

veszteségekről, a gátló, torzító tényezőkről és a hatékony információ-átadás feltételeiről. A megfelelőséget 

támogató kommunikáció sajátosságain túl kiemelten foglalkozik a kérdezéstechnika és a meghallgatás 

képességével, gyakorlatával és hatékonyságának kritériumaival. 

 

Fejlesztendő kompetenciák: 

tudás: T2, T15, T18 

képesség: K20, K25, K26, K27, K31, K34 

attitűd: A6, A7, A17, A19 

autonómia és felelősség: F2, F3, F4 

 

Tantárgy tematikus leírása: 

Előadás: 

1. Compliance-tevékenység és kommunikáció  

2. Kommunikációs alapismeretek 

3. A kommunikáció szintjei  

4. Kommunikációs modellek 

5. A hatékony kommunikáció kritériumai 

6. Közlői akadályok és vevői prediszpozíciók  

7. Verbális, non-verbális és metakommunikáció 

8. Kommunikáció nehéz szituációkban, kommunikáció nehéz emberekkel 

9. Compliance-eredményesség akadályai: diszkvalifikált üzenetek, kognitív disszonancia és 

inkongruencia  

10. Compliance-eredményesség támogatói: értő hallgatás, aktív figyelem, hatékony visszatükrözés 

11. Kérdezéstechnika, mint konfliktus-megelőző és feloldó eszköz  

12. Kérdezéstechnika alapjai (funkció, cél, kérdéstípusok) 

13. Általános és speciális technikák. A hallgatás 

14. Tipikus hibák és következmények.   

 

Az ismeret átadásában alkalmazásra kerülő pedagógiai módszerek:  
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előadás, magyarázat, esetismertetés, tematikus prezentáció, sajátélményű tapasztalatszerzés IT-, audio-

vizuális és konzultációs támogatással 

 

Az előadások időpontja, helye, oktató: 

Levelező tagozat 

 2020. december 04. (péntek) 08.00-12.05 óra; Kari könyvtár 

Compliance-tevékenység és kommunikáció. Kommunikációs alapismeretek. A kommu-

nikáció szintjei és modelljei. A hatékony kommunikáció kritériumai. Közlői akadályok 

és vevői prediszpozíciók. Verbális, non-verbális és metakommunikáció. Kommunikáció 

nehéz szituációkban, kommunikáció nehéz emberekkel. Compliance-eredményesség 

akadályai: diszkvalifikált üzenetek, kognitív disszonancia és inkongruencia  

ea: Csemáné Dr. Váradi Erika egyetemi docens 

2020. december 04. (péntek) 12.35-15.55 óra; Kari könyvtár 

Compliance-eredményesség támogatói: értő hallgatás, aktív figyelem, hatékony vissza-

tükrözés. Kérdezéstechnika, mint konfliktus-megelőző és feloldó eszköz. Kérdezéstech-

nika alapjai (funkció, cél, kérdéstípusok) 

ea: Csemáné Dr. Váradi Erika egyetemi docens  

2020. december 04. (péntek) 16.15-18.45 óra; Kari könyvtár 

Általános és speciális technikák. A hallgatás. Tipikus hibák és következmények.   

ea: Csemáné Dr. Váradi Erika egyetemi docens  

 

Félévközi számonkérés módja és értékelése: 

A tanrendben előírt előadásokon a Hallgató köteles részt venni, mely az aláírás feltétele. A konzultációkról 

egy hiányzás engedélyezett. Az órákon való részvételt a tárgyfelelős aláírásával igazolja. 

 

A beszámoló teljesítésének módja, értékelése: 

A tárgy oktatása az aláírást szerzett Hallgatók számára írásbeli beszámolóval zárul, amelyen az írásos 

tananyag és a konzultációkon elhangzottak ismeretéről kell számot adniuk. A beszámoló keretében a 

Hallgató az érintett tananyag röviden kifejtésével, illetve a feltett kérdések megválaszolásával igazolja, hogy 

a követelményekben meghatározottakat elsajátította. A nyújtott teljesítmény komplex értékelésére 

(beszámoló) háromfokozatú (nem felelt meg; megfelelt, kiválóan megfelelt) minősítéssel kerül sor (nem 

felelt meg 0-50%, megfelelt (50%+1pont)-80%, kiválóan megfelelt 81-100%). 

 

Kötelező irodalom (az előadásokon elhangzottakon túl): 

1. Forgó Sándor: A kommunikációelmélet alapjai. Médiainformatikai Kiadványok. Eszterházy Károly 

Főiskola, Eger, 2011. (online elérhető)  

2. Pease, Allan: Kérdezni tudni kell! Fiesta Stúdió Könyvkiadó Kft., Budapest, 2000. 

3. Benjamin, F. Susan: Perfect Phrases for Dealing with Difficult People: Hundreds of Ready-to-Use 

Phrases for Handling Conflict, Confrontations and Challenging Personalities. McGraw-Hill 

Education – Europe, New York, 2007. 

 

Ajánlott irodalom: 

1. Berne, Eric: Emberi játszmák, Gondolat Kiadó 1984. 

2. Birkenbihl, Vera F.: Kommunikációs gyakorlatok, Trivium Kiadó 1998. 

3. Birkenbihl, Vera F.: Sikertréning, Trivium Kiadó 1999. 

4. Cuddy, Amy: Jelenlét – Így beszél a Tested, Libri 2016. 

5. Csemáné Váradi E.-Gilányi E.: Alternatív vitarendezés. Nemzeti Tankönyvkiadó, Budapest, 2011.  

6. Ekman, Paul: Beszédes hazugságok, Kelly kiadó Kft. 2009. 

7. Ekman, Paul: Leleplezett érzelmek, Kelly kiadó Kft. 2011. 

8. Fadem, Terry J.: A kérdezés művészete, HVG Kiadó Zrt. 2009. 

9. Fodor László - Kriskó Edina: A hatékony kommunikáció alapjai. Noran Libro Kiadó, Budapest, 

2014. 
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10. Görcsösné Pohobics Ágnes: Az erőszakmentes kommunikáció tükröződései a mediációs 

gyakorlatban, szakdolgozat  ME ÁJK 2010. 

11. Mónus Ágnes: Public Relations. A bizalomépítés művészete. Edge 2000 Kiadó, Budapest 2003. 

12. Pease, Allan – Alan Garner: Szó – beszéd A társalgás művészete, Park Kiadó 1991. 

13. Pease, Allan: Testbeszéd Gondolatolvasás gesztusokból, Park Kiadó 1989. 

14. Peel, Malkolm: Kommunikációs készségek fejlesztése, Trivium Kiadó 1999. 

15. Rosenberg, Marsall B.: A szavak ablakok vagy falak, Agykontroll Kft. Bp. 2006. 

16. Sándor András: Bizalomépítő kérdezéstechnika avagy az őszinte érdeklődés haszna. Ötödik, bővített 

kiadás. Solar Libro, 2017. 

17. Shapiro, Daniel: Konfliktus és kommunikáció: át a konfliktuskezelés labirintusán. Open Society 

Institute, Budapest, 1997.  

18. Stewart Ian – Vann Joines: A TA-MA Bevezetés a korszerű tranzakcióanalízisbe, Xenia 

Könyvkiadó 1994. 

19. Wehrle, Martin: Az 500 legjobb coaching-kérdés. Z-Press Kiadó, Miskolc, 2020. 

20. Rubin, von Rhea Joyce:  Defusing the Angry Patron: A How-To-Do-It Manual for Librarians. 

Second Edition. Neal-Schuman Publishing, New York, 2011. 

 

https://coaching.reblog.hu/martin-wehrle-az-500-legjobb-coaching-kerdes

