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TANTARGYI TEMATIKA

Compliance (megfeleloségi) szakjogasz LLM képzés
Bevezetés a kommunikdcio és kérdezéstechnika gyakorlatiba
2020/2021. tanév 1. félév

Tantargy neve: Tantargy Neptun-kédja:
Bevezetés a kommunikacio ¢és kérdezéstechnika | Levelezd: AIBKRCOSZJ2
gyakorlataba Targyfelelds intézet:

Biinligyi Tudomanyok Intézete
Biintet6jogi és Kriminologiai Intézeti Tanszek

Tantargyelem:
kotelezd

Targyfelelos:
Levelez6: Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens

Ko6zremiikodo oktato(k):
Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens; Kelemen Katalin kommunikéacios tréner

Javasolt félév: Elofeltétel:

Levelez6: 1. szemeszter Levelezé: -
Oraszam/hét: Szamonkérés modja:
Levelezo: 16 ora/félév beszamolo
Kreditpont: Munkarend:
Levelezo: 3 levelezd

Tantargy feladata és célja:

A képzés soran fontos elkotelez6dés, hogy a Hallgatok fejleszthessék a compliance-szakemberek
eredményesen munkavégzése szempontjabol kiemelten fontos két kompetencia-teriiletet. Ennek érdekében
a targy oktatasanak kiemelt célja, hogy képet adjon a kommunikacié alapjairdl, a kommunikacios
veszteségekrol, a gatlo, torzitd tényezokrol és a hatékony informacid-atadas feltételeirél. A megfelelséget
tamogatd kommunikacio sajatossagain tul kiemelten foglalkozik a kérdezéstechnika és a meghallgatas
képességével, gyakorlataval és hatékonysaganak kritériumaival.

Fejlesztendé kompetenciak:

tudas: T2, T15,T18

képesség: K20, K25, K26, K27, K31, K34
attitiid: A6, A7, Al7, A19

autonomia és feleldsség: F2, F3, F4

Tantargy tematikus leirasa:

Eldadas:

Compliance-tevékenység és kommunikacio

Kommunikacios alapismeretek

A kommunikacio szintjei

Kommunikéciés modellek

A hatékony kommunikacié kritériumai

Ko6z16i akadalyok és vevoi prediszpoziciok

Verbalis, non-verbalis és metakommunikacio

Kommunikaci6 nehéz szituacidkban, kommunikacié nehéz emberekkel
Compliance-eredményesség akadalyai: diszkvalifikalt tizenetek, kognitiv disszonancia ¢és
inkongruencia

10. Compliance-eredményesség tamogatoi: értd hallgatas, aktiv figyelem, hatékony visszatiikrozés
11. Kérdezéstechnika, mint konfliktus-megel6z6 és feloldd eszkoz

12. Kérdezéstechnika alapjai (funkcio, cél, kérdéstipusok)

13. Altalanos és specialis technikak. A hallgatés

14. Tipikus hibak és kovetkezmények.
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eléadas, magyarazat, esetismertetés, tematikus prezentacio, sajatélményli tapasztalatszerzés IT-, audio-
vizualis és konzultacios tamogatassal

Az eldoadasok idépontja, helye, oktato:
Levelezd tagozat
2020. december 04. (péntek) 08.00-12.05 éra; Kari konyvtar

Compliance-tevékenység és kommunikacio. Kommunikacios alapismeretek. A kommu-
nikacio szintjei és modelljei. A hatékony kommunikacio kritériumai. K6z16i akadalyok
¢és vevoi prediszpoziciok. Verbalis, non-verbalis és metakommunikacio. Kommunikécio
nehéz szituaciokban, kommunikacio nehéz emberekkel. Compliance-eredményesség
akadalyai: diszkvalifikalt iizenetek, kognitiv disszonancia és inkongruencia
ea: Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens

2020. december 04. (péntek) 12.35-15.55 éra; Kari konyvtar
Compliance-eredményesség tamogatoi: értd hallgatas, aktiv figyelem, hatékony vissza-
tiikrozés. Kérdezéstechnika, mint konfliktus-megel6z6 és feloldo eszkdz. Kérdezéstech-
nika alapjai (funkcid, cél, kérdéstipusok)
ea: Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens

2020. december 04. (péntek) 16.15-18.45 éra; Kari konyvtar

Altalanos és specialis technikék. A hallgatas. Tipikus hibak és kovetkezmények.
ea: Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens

Félévkozi szamonkérés modja és értékelése:
A tanrendben eloirt eléadasokon a Hallgato koteles részt venni, mely az alairas feltétele. A konzultaciokrol
egy hianyzas engedélyezett. Az drakon valo részvételt a targyfelelOs alairasaval igazolja.

A beszamold teljesitésének méodja, értékelése:

A targy oktatdsa az aldirdst szerzett Hallgatok szdmara irdsbeli beszdmoloval zarul, amelyen az irdsos
tananyag és a konzultacidkon elhangzottak ismeretérdl kell szamot adniuk. A beszamold keretében a
Hallgat6 az érintett tananyag roviden kifejtésével, illetve a feltett kérdések megvalaszolasaval igazolja, hogy
a kovetelményekben meghatarozottakat elsajatitotta. A nyujtott teljesitmény komplex értékelésére
(beszamold) haromfokozatii (nem felelt meg; megfelelt, kivaldban megfelelt) mindsitéssel keriil sor (nem
felelt meg 0-50%, megfelelt (50%+1pont)-80%, kivaloan megfelelt 81-100%).

Kotelezo irodalom (az eléadasokon elhangzottakon tul):
1. Forgo Sandor: A kommunikacidelmélet alapjai. Médiainformatikai Kiadvanyok. Eszterhazy Karoly

Fdiskola, Eger, 2011. (online elérhetd)

2. Pease, Allan: Kérdezni tudni kell! Fiesta Stadio Konyvkiado Kft., Budapest, 2000.

3. Benjamin, F. Susan: Perfect Phrases for Dealing with Difficult People: Hundreds of Ready-to-Use
Phrases for Handling Conflict, Confrontations and Challenging Personalities. McGraw-Hill
Education — Europe, New York, 2007.

Ajanlott irodalom:
1. Berne, Eric: Emberi jatszmak, Gondolat Kiad6 1984.

Birkenbihl, Vera F.: Kommunikaciés gyakorlatok, Trivium Kiadé 1998.

Birkenbihl, Vera F.: Sikertréning, Trivium Kiad6 1999.

Cuddy, Amy: Jelenlét — Igy beszél a Tested, Libri 2016.

Csemané Varadi E.-Gilanyi E.: Alternativ vitarendezés. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest, 2011.
Ekman, Paul: Beszédes hazugsagok, Kelly kiado Kft. 2009.

Ekman, Paul: Leleplezett érzelmek, Kelly kiado Kft. 2011.

Fadem, Terry J.: A kérdezés miivészete, HVG Kiad6 Zrt. 2009.

Fodor Laszlo - Kriskdé Edina: A hatékony kommunikacié alapjai. Noran Libro Kiad6, Budapest,
2014.
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Goresosné Pohobics Agnes: Az erészakmentes kommunikacié tiikrozddései a mediacios
gyakorlatban, szakdolgozat ME AJK 2010.

Moénus Agnes: Public Relations. A bizalomépités miivészete. Edge 2000 Kiadé, Budapest 2003.
Pease, Allan — Alan Garner: Sz6 — beszéd A tarsalgas miivészete, Park Kiado 1991.

Pease, Allan: Testbeszéd Gondolatolvasas gesztusokbdl, Park Kiad6 1989.

Peel, Malkolm: Kommunikacios készségek fejlesztése, Trivium Kiado 1999.

Rosenberg, Marsall B.: A szavak ablakok vagy falak, Agykontroll Kft. Bp. 2006.

Sandor Andras: Bizalomépitd kérdezéstechnika avagy az 8szinte érdeklédés haszna. Otodik, bovitett
kiadas. Solar Libro, 2017.

Shapiro, Daniel: Konfliktus és kommunikacio: at a konfliktuskezelés labirintusan. Open Society
Institute, Budapest, 1997.

Stewart lan — Vann Joines: A TA-MA Bevezetés a korszerll tranzakcidanalizisbe, Xenia
Konyvkiado 1994.

Wehrle, Martin: Az 500 legjobb coaching-kérdés. Z-Press Kiado, Miskolc, 2020.

Rubin, von Rhea Joyce: Defusing the Angry Patron: A How-To-Do-It Manual for Librarians.
Second Edition. Neal-Schuman Publishing, New York, 2011.



https://coaching.reblog.hu/martin-wehrle-az-500-legjobb-coaching-kerdes

